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e-SUS Atenção Básica 

Estratégia e-SUS 

e-SUS no Ministério da Saúde: 
 

“Reestruturação dos sistemas do SUS em 
busca de um SUS eletrônico: 

 informatização dos processos de trabalho 

 garantir um fluxo de informações  

 otimizar a gestão do cuidado, dos serviços 
e das redes de atenção à saúde” 



e-SUS Atenção Básica 

     UBS       Consultórios 

52,9% 

tem 
computador 

36,7% 

acesso à 
internet 

13,5% 

Telessaúde 

20,2% 
acesso à 
internet  

Último censo das UBS 



e-SUS Atenção Básica 

Estratégia e-SUS AB 

• Informatização das Unidades 

• Oferecer ferramentas para ampliar o 
cuidado 

• Interoperabilidade dos sistemas na AB 

• Fortalecer a AB como coordenadora do 
cuidado no território 
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Avanços com a Reestruturação do 
Sistema 

• Reduzir o retrabalho de coleta dados 

• Individualização do Registro 

• Produção de informação integrada 



e-SUS Atenção Básica 

e-SUS AB/SISAB 

SISAB**: Sistema de Informação em Saúde 
para a Atenção Básica (substitui o SIAB) 

**Portaria 1.412, 10 de julho de 2013 

 

e-SUS AB:  Software que alimenta o SISAB.  

 

Apresenta-se de 2 formas: 

Coleta de Dados Simplificada (CDS) e  

Prontuário Eletrônico do Cidadão (PEC) 



e-SUS Atenção Básica 

Ofertas do sistema  
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Fluxo da Informação  
e-SUS AB / SISAB 
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Sistema e-SUS AB com CDS 
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Fichas do Sistema com CDS 
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Sistema e-SUS AB com CDS 
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Sistema e-SUS AB com PEC 



e-SUS Atenção Básica 

Sistema e-SUS AB com PEC 



e-SUS Atenção Básica 

1. Identificar as características tecnológicas 
disponíveis 

• conectividade à internet, 

• quantidade de computadores, 

• quantidade de impressoras, 

• suporte a informatização das unidades, 

• entre outros. 

 

Preparação para implantação 



e-SUS Atenção Básica 

 2. A partir das características, o gestor deve 
definir o tipo de sistema a ser implantado 

• e-SUS AB com PEC ou 

• e-SUS AB com CDS 

 

3. Planejar a capacitação das equipes de 
saúde e dos profissionais de suporte para 
tecnologia da informação.  

 

Preparação para implantação 



e-SUS Atenção Básica 

Implantação do e-SUS AB 

1. Definir responsáveis pela implantação / 
implementação do: 

• Cartão Nacional de Saúde; 

• e-SUS AB; 

• e demais sistema da AB. 

2. Articular junto às regionais e ao Estado 
(SES, COSEMS, CIR,…) para compor 
estratégia de implantação, a partir do 
diagnóstico local. 
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Sistema de Controle de Uso do e-SUS AB 



Suporte técnico, 
Informações e 
Participação 



e-SUS Atenção Básica 

suporte.sistemas@datasus.gov.br 

Service Desk 
tire suas dúvidas sobre o sistema 
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Portal do DAB  

http://dab.saude.gov.br/portaldab/esus.php  



e-SUS Atenção Básica 

Comunidade de Práticas 
EAD, vídeos, downloads e Fóruns  

www.atencaobasica.org.br 



“Termo de compromisso que entre si 
celebram o Ministério da Saúde e o Estado 
com objetivo de estabelecer cooperação e 

parceria na implantação da estratégia e-SUS 
Atenção Básica” 

Termo de Compromisso de 
Implantação do Sistema  

e-SUS AB 



e-SUS Atenção Básica 

Responsabilidades do MS 

Fornecer o software e-SUS AB e atualizações 
periódicas 

Fornecer documentação de apoio: uso, 
implantação e desenvolvimento 

Garantir a capacitação para a SES 

Garantir curso EAD via UNA-SUS; 

Garantir suporte via Service Desk 
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Responsabilidades do MS 

Criar e coordenar a Comunidade do e-SUS/AB 
no Portal do Software Público Brasileiro (SPB); 

 Inserir a SES na Comunidade do e-SUS/AB; 

Monitorar a implantação do e-SUS/AB; 

Garantir conectividade para as UBS do PMAQ 

 Incentivar a informatização das UBS (Requalifica 
UBS) 



e-SUS Atenção Básica 



e-SUS Atenção Básica 

Elenco para Estado e/ou Município 

Informatização: 

Informatização da SMS 

Fornecer Datacenter Estadual ou Regional 

Oferecer Conectividade para as UBS 

Fornecer equipamentos: 

Computador para servidor local das UBS 

Computador para os consultórios 

Dispositivos móveis, etc. 
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Implantação e Capacitação: 

  Articular a implantação junto às empresas públicas de TI, 
universidades e outros parceiros, provendo inclusive suporte técnico; 

  Monitorar a implantação do software e-SUS/AB nos municípios; 

  Capacitar os profissionais (informática e saúde) das SES, UBS, 
empresas públicas e privadas; 

  Disponibilizar cursos EAD para capacitação dos profissionais de 
informática e saúde; 

  Disponibilizar equipes itinerantes para apoio à informatização e uso 
do sistema nos municípios; 

  Disponibilizar Núcleos de Telessaúde para  apoio aos profissionais 
de saúde dos municípios. 

Elenco para Estado e/ou Município 
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Cooperação no Desenvolvimento: 
 

 Indicar Empresa Pública Estadual para participar 
da Comunidade do Software Público Brasileiro 
(SPB); 

 

 Compartilhar conhecimentos e soluções por 
meio da Comunidade SPB do e-SUS/AB  para 
sua evolução. 

Elenco para Estado e/ou Município 
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Cooperação no Desenvolvimento: 
 

 Construir experiências de boas práticas, para manter o 
ambiente de desenvolvimento colaborativo atualizado; 

 Apoiar o desenvolvimento de ferramentas de monitoramento de 
indicadores; 

 Apoiar o desenvolvimento de ferramentas de apoio à gestão da 
unidade; 

 Apoiar o desenvolvimento de mecanismos de controle de 
estoque integrado ao e-SUS AB; 

 Apoiar o desenvolvimento de ferramentas de apoio a gestão do 
cuidado, bem como, ferramentas de integração das ações das 
redes de atenção à saúde. 

Elenco para Estado e/ou Município 
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Informes gerais 

 Agendas estaduais para capacitação de 
multiplicadores após assinatura do termo 
de compromisso 

 Provas de Conceito 

 Fóruns AB, SBMFC, Congresso 
CONASEMS 

 Oficinas e Videoconferências 

 PEC 



OBRIGAD@! 

 

suporte.sistemas@datasus.gov.br 

Departamento de Atenção Básica 

Secretaria de Atenção à Saúde 

Ministério da Saúde 


